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. Numero da Processo
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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 712026 00177.000074/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 71

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n°® 00177.000074/2026-71)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servicos continuos de administracdo, gerenciamento e fornecimento de beneficio refei¢cdo e
alimentacao na forma de créditos em cartao eletrénico com chip de seguranca, com a funcionalidade de aproximagéo
(NFC), para os funcionarios do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina - CAU/SC, por meio de
procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER |UNIDADE DE |[QUANTIDADE
MEDIDA
1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo (14109 Anual 1

de servicos de administragao,

gerenciamento e fornecimento de beneficio

refeicdo e alimentacdo na forma de créditos em

cartdo eletrdnico com chip de seguranca, para os
funciondrios do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
de Santa Catarina (CAU/SC)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
em edital.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao
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1.3. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que a prestacdo dos servicos € prestada
mensalmente, por forga de portaria normativa do CAU/SC.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) autorizacdo para inicio dos
servicos emitida pelo CAUISC, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

4.1.1. reducéo do uso de papel, com disponibilizagdo de faturas, relatérios, comprovantes, manuais e comunicagdes
em formato eletrénico.

4.1.2. Disponibilizacao de aplicativo e portal digital para consulta de saldo, extrato, bloqueio, desbloqueio e solicitacdo
de segunda via, reduzindo a necessidade de atendimento fisico e emissdo de documentos impressos.

4.1.3. Preferéncia por cartdo Unico para alimentacdo e refeicdo, quando viavel, reduzindo a quantidade de plastico
emitido por beneficiario.

4.1.4. As embalagens dos cartdes devem ser reciclaveis, com reducdo de uso de papel, plastico e materiais ndo
reaproveitaveis.

4.1.5. Rede credenciada ampla, incluindo pequenos mercados, feiras, hortifrutis e produtores locais, favorecendo
cadeias curtas de abastecimento e economia local.

4.1.6. Vedacdo ao envio automatico de segunda via sem solicitacdo do usuario, evitando desperdicio de material.

Subcontratacao
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4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Na&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 2 dias Uteis da emissao da ordem de servico.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.2 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas, jA em parte informadas no ETP, parte
integrante deste Termo de Referéncia:

5.2.1. Conforme ja consta no ETP, a quantidade estimada de cartdes a serem emitidos consta na tabela abaixo:

Produto Quapt. Valor Unitario |[Valor Mensal (Global) [Valor Anual (Global)
(cartbes)

Vale

Alimentacdo ou|[38 R$ 1.463,15 ||R$55.599,70 R$ 667.196,40

Refeicdo

Total Estimado da Contratacado - Taxa Administrativa 0,00% R$ 667.196,40

Observacdes:

* Os valores acima dispostos estédo previstos na Portaria de Beneficios do CAU/SC e suas atualiza¢fes, levando
em conta o valor mensal de R$ 1.350,60, somado ao Beneficio Natalino, de também R$ 1.350,60, divido por 12
meses, chegando no valor de R$ 1.463,15.

* Os valores serdo atualizados pelo indice IPCA ou IPCA de alimentos, aquele que for maior, no més de agosto
de 2026, bem como no mesmo més dos anos subsequentes.

5.2.2. A facilitadora de aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios devera atender integralmente ao disposto na
legislagdo que dispde sobre a regulamentagdo do PAT, de que trata a Lei n® 6.321/76 e suas alteracdes como a Lei n°
14.442/2022 e o Decreto n° 12.712/2025, bem como condicfes e exigéncias estabelecidas pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina, neste documento e anexos.

5.2.3. O pagamento de refeicbes e géneros alimenticios deverd ser operacionalizado por meio de arranjo de
pagamento na forma estabelecida nos termos do disposto no caput e inciso | do art. 6° da Lei n® 12.865/2013,
devendo os pagamentos serem operacionalizados por meio de cartées eletrdnicos, com chip de seguranca, com a
funcionalidade de aproximacao (NFC), com sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel
para validagdo das transacdes eletrdnicas, por meio de sua digitagdo em equipamento de débito pelo usuéario no ato
da compra nos estabelecimentos credenciados.

5.2.4. De forma complementar, sem prejuizo do fornecimento obrigatorio de cartdes equipados com chip de
seguranca para aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios, a facilitadora contratada podera disponibilizar aos
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empregados da Contratante a fruicdo dos beneficios vale alimentacéo e vale refeicdo por meio de recurso alternativo
ao cartao eletronico, a exemplo de aplicacdo mobile, ferramenta online ou outro mecanismo que venha a ser
autorizado por legislacédo, obrigando-se a cuidar de aspectos de protecdo de dados e seguranca da informacdo dos
beneficiarios e da Contratante.

5.2.5. Em conformidade com o Decreto 10.854/2021, sdo vedados quaisquer programas de recompensa que
envolvam operacfes de cashback, bem como outras verbas e beneficios, tais como dispostos no art. 39, Ill, da Lei
14.442/2022.

5.2.6. Rede Credenciada:
5.2.6.1. O guantitativo minimo de rede credenciada exigida para este certame consta no Estudo Técnico Preliminar.

5.2.6.2. A empresa a ser contratada devera realizar a juntada da listagem de rede credenciada, para a comprovagao
do ndmero minimo exigido no Estudo Técnico Preliminar.

5.2.6.3. Dentre os estabelecimentos credenciados a serem comprovados pela Contratada devera ser demonstrado o
credenciamento de no minimo 10 (dez) redes de hipermercados/supermercados em Santa Catarina. Tal exigéncia se
deve ao fato destes estabelecimentos possuir maior variedade de produtos, pre¢cos mais vantajosos, correspondendo
parte significativa das compras realizadas pelos empregados do CAU/SC.

5.2.6.4. Caso necessario a empresa podera credenciar estabelecimentos para atingir o minimo aceitavel até a
assinatura do contrato.

5.2.6.5. A(s) empresa (s) credenciada (s) e selecionada (as) pelos funcionarios do CAU/SC devera (ao) comprovar a
rede minima de estabelecimentos credenciados estabelecidos no subitem 5.2.6.3. e no Termo de Referéncia no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da convocac¢édo, como condi¢cdo para assinatura do contrato. Esta imposicao
encontra respaldo no Acérdao n° 2199/2025-Plenario do TCU, que orienta que a exigéncia de rede credenciada
préxima ao ente publico demandante ocorra somente no momento da contratagéo.

5.2.6.6. Vale ressaltar que a exigéncia do prazo de até 30 (trinta) dias para que a (s) Contratada (s) apresente (m) a
relacdo da rede credenciada é razoavel e ndo viola restricdes de direitos, seguindo as orienta¢des do Tribunal de
Contas da Unido e outros Tribunais de Contas para estabelecer tal exigéncia, conforme citou o relator do processo
010.862/2025-0 (Acordao 2199/2025 - Plenario):

[...] o prazo exigido para comprovacéo da rede credenciada minima necessdria a prestacdo dos servigos, conforme
item 4.1.4.9. do edital, de apenas 5 dias, € considerado insuficiente, e pode causar restricdo indevida de participantes
ou interessados acaso repetido em outros editais semelhantes, haja vista o elevado quantitativo de estabelecimentos
exigidos no instrumento convocatorio, devendo-se adotar prazo maior, a exemplo do prazo minimo de 30 dias cogitado
/sugerido por ocasido do precedente Acordao 459/2023-TCU-Plenario;

5.2.6.7. Sempre que houver necessidade, o CAU/SC podera solicitar o credenciamento de novos estabelecimentos,
em razao da preferéncia dos beneficiarios devendo a Contratada atender ou justificar o
motivo do ndo atendimento.

5.2.6.8. Havendo recusa generalizada por parte dos estabelecimentos credenciados em receber o auxilio refeicdo e o
auxilio alimentacédo fornecidos, de tal forma que se torne inviavel sua utilizacdo, o contrato sera rescindido de pleno
direito, sem prejuizo da aplica¢éo das sanc¢fes contratuais legais e cabiveis.

5.2.6.9. A simples entrega dos quantitativos solicitados ndo caracteriza a efetiva prestagdo dos servigos, sendo
necessaria a efetiva aceitacao dos vales em toda a rede credenciada.

5.2.6.10. Credenciadas operando em arranjo aberto ficam dispensadas da apresentacao da rede minima, nos termos
do Termo de Referéncia.

5.2.7. Nos termos do Decreto n° 11.034/2022, a Contratada devera possuir uma central de atendimento ao usuario
gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a fim de permitir ao usuério total liberdade de
horario para contato e comunicacgao, garantindo a completa seguranca e atividade do processo ininterruptamente;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 4de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



5.2.8. Disponibilizar a Contratante, sistema eletrébnico que possibilite autogestdo dos servigcos contratados e de
aplicativo mobile aos beneficiarios, para dentre outros, consulta de rede credenciada e consulta de saldo dos
beneficios.

5.2.9. Os custos de emisséo, fornecimento e entrega dos cartdes (inclusive novas vias) ou quaisquer outras despesas
relacionadas a execucao dos servigos contratados deverdo estar contempladas no valor da prestacdo de servicos e
nao deverdo gerar quaisquer 6nus ao CAU/SC ou aos beneficiarios.

5.2.10. A tecnologia dos cartdes fornecidos devera possuir qualidade técnica necessaria para se evitar
fraudes e falsificac6es. Ademais, devera ser disponibilizado sistema para consulta de saldo e extratos de
utilizacéo do beneficio.

5.2.11. Os cartbes magnéticos e/ou eletrbnicos com o beneficio alimentag&o/refeicdo, com tecnologia de chip,
deveréo ser entregues, preferencialmente, personalizados com nome do usuario/empregado do CAU/SC, razédo social
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina - CAU/SC e numeracao de identificacdo sequencial e
data de validade, conforme disposto na legislacéo aplicavel, dentro de envelope lacrado, individualizado.

5.2.12. O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado pontualmente, sob inteira
responsabilidade da (s) empresa (s) a ser (em) contratada (s), independentemente da vigéncia do contrato, ficando
claro que o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina ndo respondera solidaria nem subsidiariamente
por esse reembolso.

5.2.13. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina, podera, de acordo com a conveniéncia e
necessidade, alterar a quantidade e os respectivos valores, respeitado o limite na legislacdo, sem que caiba a
empresa a ser contratada qualquer reclamacéo ou direito a indenizacao.

5.2.14. Além de recargas mensais, poderao ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina.

5.2.15. A inclusédo de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo pelo CAU/SC, diretamente no site da
empresa a ser contratada ou juntamente com o arquivo de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, serem as
informac8es carregadas para a base de dados da empresa a ser contratada, de forma automatica, permanecendo a
disposicdo do CAU/SC para consultas e/ou alteragoes;

5.2.16. A empresa a ser contratada devera oferecer os seguintes recursos tecnoldgicos:
5.2.16.1. Funcionalidades disponiveis ao CAU/SC via WEB:

a) Incluséao, exclusao, consulta de beneficios e seus dados;
b) Alteracdo de cadastro da empresa;

c) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios;

d) Solicitacdo de cartdes, inclusive 22 via,

e) Blogueio e desbloqueio de cartdes;

f) Solicitagdo de reemisséo de cartéo;

g) Solicitagdo de créditos individuais, para empregado especifico e em determinado valor;
h) Excluséo e alteracédo de beneficio;

i) Acompanhamento do status das solicitacdes;

j) Consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

) Emissdo de relatorio das movimentacbes efetuadas, emissdo de histérico de compras e pedidos e outras
informacdes necessarias para a gestéo correta e eficiente dos servigos

5.2.16.2. Funcionalidades disponiveis aos empregados CAU/SC via WEB:

a) Alteracdo de senha;

b) Bloqueio e desbloqueio de cartao;

¢) Emissédo de extrato detalhado com a data, valor de créditos e débitos e locais de utilizac&o;
d) Consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
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5.2.16.3. Funcionalidades disponiveis aos empregados do CAU/SC, via aplicativo para smartphone Android e 10S:

a) Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e proxima recarga,

b) Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

¢) Geracdo de nova senha ou troca de senha,;

d) Consulta a rede credenciada proxima do usuério (atualizada por acionamento de GPS) contendo formas
de contato com o estabelecimento;

e) Possibilitar o pagamento por aproximacgao, desde que o estabelecimento disponha de tal tecnologia e
limitado aos valores diarios aplicaveis, podendo o beneficiario suspender este recurso.

f) Flexibilizacdo de ajustes de saldo entre os beneficios (alimentacédo e refeicdo)

5.2.17. A utilizacdo dos cartBes alimentacé@o e refeicdo da empresa a ser contratada deve ser viavel junto a uma
ampla rede de estabelecimentos credenciados, que atendam satisfatoriamente aos empregados, em termos de
gualidade, quantidade e precos.

DOS PRAZOS

5.3.18. Os cartBes deverdo ser confeccionados e entregues pela empresa a ser contratada no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficidarios apresentado pelo CAU/SC. Demais
solicitagBes de cartbes deverdo ser entregues em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo formal pela Contratante.

5.3.19. Em caso de perda, furto, extravio ou desgaste natural do cartdo eletrénico e/ou magnético, a empresa a ser
contratada terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficiario
contados a partir da data da requisicdo, com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo
cartdo, sem qualquer custo para 0o CONTRATANTE/BENEFICIARIO.

5.3.20. Os créditos mensais nos cartdes magnéticos e/ou eletrdnicos deverdo ser disponibilizados no prazo de até 2
(dois) dias uteis, contados a partir do recebimento do respectivo pedido emitido pelo CAU/SC, com os dados dos
funcionarios e respectivos valores a serem creditados.

5.3.21. Os créditos inseridos nos cartdes, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente
somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios do CAU/SC, em hip6tese alguma, sejam
prejudicados.

5.3.22. Caso o cartdo venha a perder a validade, a Contratada devera revalid4-lo, mesmo apds o término da vigéncia
do contrato firmado. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade minima de 90
(noventa) dias, devendo a Contratada comunicar aos beneficiarios o prazo de validade para utilizagdo dos créditos.

5.3.23. A empresa a ser contratada devera fornecer ao CAU/SC, no prazo de até 10 (dez) dias a partir da solicitacéo,
esclarecimentos a respeito de informacfes sobre a ndo aceitacdo dos cartdes por estabelecimentos credenciados,
detalhando as providéncias tomadas e as solug¢des propostas.

Especificacdo da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.18. N&ao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagfes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.68.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6.  elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.68.7.  enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.68.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.8.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.68.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigac@es trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio iddneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto nesta sec¢éo.

7.3. Sera rescindido o contrato com a CONTRATADA, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:
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7.3.1 nao produziu os resultados acordados, e previstos no Edital e seus anexos, como disponibilidade da
plataforma, prazo de emisséo de cartdes, atendimento ao usuério, taxa de aceitacdo na rede credenciada e prazo de
solugéo de ocorréncias.

7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. Nao serd realizada a retengdo ou glosa, vez que a taxa de administracdo a ser cobrada pela Contratada ja sera
de 0,00%, entretanto, podera ser aplicada multa administrativa e adverténcia a empresa por falha na prestacédo dos
servicos, a ser verificado apds abertura de Processo Administrativo.

Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo posterior a
disponibilizacdo dos valores pela aos empregados pela empresa contratada.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.17.  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.28. A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
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7.28.1. verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratagdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nado sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.76. Ataxa de administracao inicialmente contratada sera fixa e irreajustavel no prazo contratual.

7.77. Nao haverd reajuste de Taxa de Administracéo se houver renovacao do contrato, visto que a taxa de
administracao fixada pelo Credenciante/Contratante é 0,00% (zero por cento), conforme valor maximo
estimado em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia.

7.78. Os valores dos créditos, e ndo da taxa de administracdo, poderao sofrer reajustes em virtude do
Acordo Coletivo de Trabalho dos empregados do Contratante.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Se o fornecedor licitante ou o contratado praticar quaisquer das infracdes administrativas previstas no art.
155 da Lei n°® 14.133/2021, Ihe serdo aplicadas sanc¢des, observado o devido processo legal e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da Portaria Normativa n® 02/2025 do CAU
/SC, a qual regulamenta e disciplina o rito de aplicacdo destas penalidades legais e institui o rito do Processo
Administrativo Sancionat6rio correspondente, a qual se encontra disponivel no endereco eletrénico https://www.
causc.gov.br/wp-content/uploads/portarias/normativas/2025/02/Portaria-Normativa-002-Rito-aplicacao-
penalidades-previstas-na-Lei-no-14.133.pdf.

8.2. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infragbes administrativas dispostas no art. 155 da
Lei n® 14.133/2021, serdo aplicadas as seguintes sanc¢fes, observado o devido processo legal e assegurados o
contraditério e a ampla defesa:

8.2.1. Adverténcia;

8.2.2. Multa:

8.2.2.1. compensatoria;

8.2.2.2. de mora.

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

8.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.3. As sancg0es previstas nos itens 8.2.1., 8.2.3. e 8.2.4. poderéo ser aplicadas cumulativamente com a sancéo
prevista no item 8.2.2.

8.4. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e correcdo de conduta nas seguintes
hipéteses, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

8.4.1. Descumprimento de pequena relevancia;
8.4.2. Inexecucdo parcial de obrigagéo contratual.

8.5. A sancdo de multa de carater compensatério sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0s seguintes parametros:

8.5.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato, para aquele que:
8.5.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou
8.5.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.5.2. De 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da parte inadimplida, em caso de
inexecucéo parcial do contrato;

8.5.3. de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, para aquele que:

8.5.3.1. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta ou

8.5.3.2. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

8.5.4. De 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em
caso de inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CAU/SC, ao funcionamento dos servi¢os
publicos ou ao interesse coletivo;
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8.5.5. De 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, para aquele que:

8.5.5.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execucao do contrato,

8.5.5.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato,
8.5.5.3. ter comportamento iniddneo ou praticar fraude de qualquer natureza,
8.5.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo,
8.5.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 8.846/2013 ou

8.5.5.6. ocasionar a inexecucdao total do objeto do contrato.

8.5.6. Em relacdo aos contratos ou as atas de registro de preco que ainda nao tiverem sido celebrados, o
percentual de que trata o item 8.5. e seus subitens, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da
contratacéo.

8.6. A sancdo de multa de carater moratério serd aplicada na hipétese de atraso injustificado na entrega ou
execucédo do objeto do contrato, quando seréo aplicados 0s seguintes percentuais:

8.6.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso nao for superior a 15
(quinze) dias uteis;

8.6.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder o prazo descrito na alinea
anterior, na entrega de material ou execucdo de servigos, calculados desde o 16° (décimo sexto) dia util de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplida.

8.6.3. Quando o prazo para o cumprimento de determinada obrigacdo néo for definido no contrato de forma clara
e objetiva, 0 atraso serd computado a partir do dia seguinte ao do recebimento pelo licitante/contratado de
notificacéo para o cumprimento da obrigacéo.

8.6.4. A aplicacao de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatodria e promova
a extin¢do unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas no artigo 155 da Lei n°
14.133/2021.

8.7. O pagamento da multa, compensatdria ou moratéria, podera ser realizado mediante:
8.7.1. Execucéo da garantia contratual, quando houver;

8.7.2. Quitacdo do valor da penalidade em 15 (quinze) dias Uteis a contar do transito em julgado da deciséo
definitiva quanto a sua aplicacdo, mediante depdésito na conta bancéaria do CAU/SC, sendo que as tarifas de
transferéncia ficardo a cargo do infrator.

8.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferencga.

8.8.1. O valor da multa sera atualizado pelo indice estipulado em contrato ou, na falta deste, pelo indice Geral de
Precos Mercado (IGPM) ou aquele que vier a substitui-lo, a contar do transito em julgado da decis@o definitiva
guanto a sua aplicacao.

8.8.2. O pagamento da importancia devida podera ser parcelado, mediante solicitagdo do infrator e autorizacao
da Presidéncia do CAU/SC, em consonancia com a legislacdo e as normas administrativas aplicaveis.
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8.8.3. Nao ocorrendo o pagamento, 0o processo serd encaminhado a Geréncia Administrativa e Financeira do
CAU/SC — GERAF, no prazo de 30 (trinta) dias uteis ap6s o inadimplemento da obrigacdo, para fins de adogao
dos procedimentos de cobranca necessarios, inclusive a inscricdo do débito em divida ativa e eventual futura
cobranca judicial.

8.9. Sera aplicada a sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, observando-se
0s parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

8.9.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.9.2. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.9.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.9.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.9.5. N&o celebrar o contrato ou a ata de registros de pre¢o ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.9.6. Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

8.10. Aos responséveis pelas infragdes administrativas previstas nos itens 8.9.3., 8.9.4., 8.9.5. e 8.9.6. ser4
aplicada a sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal pelo prazo de 01
(um) a 2 (dois) anos.

8.11. Aos responsaveis pelas infrac6es administrativas previstas nos itens 8.9.1. e 8.9.2. sera aplicada a sancéo
de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Federal pelo prazo de 2 (dois) a 3 (trés) anos.

8.12. Sera aplicada a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracoes:

8.12.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢éo do contrato;

8.12.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
8.12.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.12.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

8.12.5. Praticar ato lesivo previsto no caput do art. 5° da Lei n°® 8.846/2013.

8.13. Aos responsaveis pela infracdo administrativa prevista no item 8.12.1. ser& aplicada sanc¢éo de declaracéo
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes
federativos pelo prazo de 3 (trés) a 4 (quatro) anos.

8.14. Aos responsaveis pelas infracdes administrativas previstas nos itens 8.12.2., 8.12.3., 8.12.4. e 8.12.5. sera
aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e
Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de 4 (quatro) a 6 (seis) anos.

8.15. A aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar (item 8.12.) deve ser
precedida de analise juridica.

8.16. A aplicacdo das sances previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.
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8.18. Os critérios para a dosimetria das san¢des estdo previstos na Portaria Normativa n® 02/2025 do CAU/SC.

8.18. O Processo Administrativo Sancionatoério a ser instaurado esté regulamentado na Portaria Normativa n® 02
/2025 do CAU/SC.

8.19. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.20. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021 e da Portaria Normativa n° 02/2025 do CAU
ISC.

8.21. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade, conforme o
caso, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A futura contratacdo sera efetivada mediante o reconhecimento de inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento na hipétese do art. 74, 1V, da Lei n° 14.133/2021, e sera precedida de chamamento publico para
credenciamento de interessados, hip6tese prevista no art. 79, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. O critério de selecao adotado sera a votagéo dos funcionarios, assegurando a participacéo direta dos
beneficiarios na escolha da prestadora de servigos, conforme regras estabelecidas no Edital e em seus
anexos

9.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO, sob a forma CREDENCIAMENTO ELETRONICO.

Regime de Execucao

9.4. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.28. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida em prazo
nao superior a 90 (noventa) dias da data da apresentagdo da proposta comercial (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso );

Qualificagcao Técnica

9.38. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.41. Comprovacgédo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito 0 somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.41.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo fornecedor, de servicos envolvendo pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do numero de funcionarios do CAU/SC;

9.41.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para
fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias & comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.50. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
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de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53.  Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
9.54. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.54.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.54.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.54.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.54.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundacao;
9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.54.6.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.54.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 667.196,40 (seiscentos e sessenta
e sete mil, cento e noventa e seis reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
item 1.1 acima.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do CAU/SC

11.4. A indicacdo da dotacdo orcamentéaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

12. DISPOSIG()ES FINAIS
12.1. As informacg6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Floriandpol

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO 1

Nao héa anexo 1 neste compilado.

14. ANEXO II
ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ............c........ declara que esta ciente e concorda com as disposi¢cées e obrigacdes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Credenciamento n°........... /20....... ,

bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados durante o processo de contratagao.

Florianépolis, ........ de ...ooevnnnnnnen. de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Regras para a selecao dos credenciados

15. O prazo para este Credenciamento permanecera aberto a partir da publicacéo do Edital pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, permanecendo vigente para credenciamento de eventuais interessadas.

15.1. Para a primeira selecdo entre funcionarios, serdo analisadas as empresas que enviarem pedido de
credenciamento com documentos de habilitacdo nos primeiros 15 (quinze) dias de publicacédo do edital, contados da
data de sua publicacdo do extrato do Edital no Diario Oficial da Unido - DOU, Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP) e no site do CAU/SC.

15.1.1. O prazo de 15 (quinze) dias Uteis para habilitacdo estd em consonancia com os principios da publicidade e
transparéncia da Lei no 14.133/2021 e com o Decreto no 11.878/2024, assegurando tempo habil para que as
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interessadas tomem ciéncia do edital, preparem e submetam a documentagéo necessaria. Este prazo é considerado
razoavel e suficiente para a preparagdo das empresas, garantindo ampla participacdo e competitividade, conforme
exigido pelo artigo 9° do Decreto no 11.878/2024.

15.1.2. As empresas interessadas deverdo encaminhar, exclusivamente pela plataforma compras.gov.br e, em sua
impossibilidade, pelo e-mail licitacao@causc.gov.br, o requerimento de participacdo e os demais documentos
exigidos, em conformidade com o disposto no item 5 do Edital, bem como documentos de habilitacao.

15.1.3. As empresas que cumprirem todos os requisitos do Edital serdo habilitadas e credenciadas, podendo
participar do processo de escolha pelos empregados do CAU/SC.

15.1.4. O credenciamento ndo implica em obrigacdo de contratacdo por parte do CAU/SC, que ocorrera mediante
escolha dos beneficiarios, conforme regras do edital.

15.2. Apos a divulgacdo das empresas credenciadas Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP e no site do
CAU/SC, sera realizado processo interno de sele¢do para que os funcionarios facam a opcéo pelo fornecedor de sua
preferéncia.

15.3. Seréa concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de divulgagcdo das empresas credenciadas no
PNCP, em aviso junto ao sistema compras.gov.br, para que as mesmas encaminhem ao e-mail: licitacao@causc.gov.
br o material de comunicacdo e marketing para apresentacdo aos funcionarios do CAU/SC. O material de
comunicacdo e marketing devera ser apresentado em formato PDF, observado o Decreto 10.854/2021, que veda
guaisquer programas de recompensa que envolvam operacdes de cashback, bem como outras verbas e beneficios,
tais como dispostos no art. 3°, lll, da Lei 14.442/2022.

Observacao: Recomenda-se a utilizagcdo de arquivos em formato PDF, com tamanho maximo de 10MB cada,
limitando-se o envio do e-mail ao total de 25MB.

15.3.1. Na hipdtese de existir apenas uma empresa credenciada, a etapa de votacdo torna-se dispensavel, ndo
havendo necessidade de processo de escolha por parte dos empregados.

15.3.2. Caso contrario, sera estabelecido um periodo de 5 (cinco) dias Uteis para votacédo, em data a ser definida pelo
CAU/SC, momento em que os funcionarios terdo a oportunidade de tomar ciéncia do material de comunicacao e
marketing apresentado pelas empresas credenciadas e manifestar sua preferéncia.

15.3.3. O processo de selecdo sera amplamente divulgado a todos os funcionarios do CAU/SC, através de e-mail e
/ou comunicados internos.

15.4. A divulgacédo de materiais pelas empresas credenciadas deve respeitar as diretrizes legais e evitar praticas que
distorcam a finalidade do programa de auxilio-refeicdo, como a concessao de beneficios financeiros que possam
resultar em aumento de pregos ou desvirtuamento da politica publica de alimentacdo. O descumprimento dessas
diretrizes poderd resultar na desconsideracdo do material apresentado e na exclusdo imediata da empresa
credenciada, em conformidade com a legislagéo vigente.

15.4.1. A verificagcdo de descumprimento das condi¢cBes estabelecidas podera ocorrer por iniciativa do CAU/SC,
mediante denuncia de terceiros ou durante a analise do material de comunicacdo apresentado pela empresa
credenciada. Em caso de constatacao de irregularidades, a empresa sera notificada para adequacéo de seu material
no prazo de 3 (trés) dias Uteis. Transcorrido o prazo, caso ndo atendida a solicitacdo ou na auséncia de justificativa
aceitavel, a empresa sera excluida do processo de selec¢éo.

15.4.2. A manutencado da integridade e transparéncia do processo de selecdo € de responsabilidade de todas as
partes envolvidas, devendo as empresas credenciadas assegurarem que suas praticas estejam em conformidade
com as normas legais e os principios éticos que regem a administracéo publica.

15.5. O processo de selecao da (s) empresa (s) habilitada (s) serd conduzido por meio de uma plataforma digital do
Google, acessivel aos funciondrios ativos via e-mail corporativo. A documentagdo completa estara disponivel para
verificacao pelas empresas interessadas, garantindo transparéncia e equidade.
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15.5.1. Cada funcionario somente podera escolher, para fins de votacdo, apenas uma empresa credenciada para
gerenciamento do seu beneficio, de modo que sera selecionada a para a contratagdo a empresa com o maior nimero
de votos, desde que essa empresa obtenha pelo menos 50% dos votos dos funcionarios.

15.5.1.1. A contratagdo de apenas uma empresa se da pela impossibilidade administrativa de gestéo e fiscalizacao
contratual de mais de uma empresa para a prestacdo de mesmo servico, diante do quadro enxuto de funcionarios
deste conselho.

15.1.1.2. Em ndo havendo nenhuma empresa com 50% dos votos na primeira votagdo, serdo selecionadas as duas
empresas com maior nimero de votos para votacao definitiva.

15.1.1.3. Em havendo empate entre duas empresas, com 50% dos votos cada, sera realizado sorteio, que sera
transmitido ao vivo e gravado no Youtube institucional do CAU/SC

15.6. Para os beneficiarios admitidos apds a implantacao inicial, sera apresentado o Gltimo material
de comunicacdo encaminhado pelas empresas Contratadas;

15.7. Ao término do periodo estabelecido para a votagao dos funcionarios, o resultado sera formalmente
divulgado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FILIPE BENTO LEAES

Agente de contratagdo

FELIPE WAGNER DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 16:18:18.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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